ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

FIRSTMED-FMC EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG



I Bevezetd, alapelvek, a Tajékoztato célja, hatalya

A Firstmed-FMC Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag, mint adatkezeld
(tovabbiakban, mint ,,Adatkezeld”) a személyes adatok kezelése sordn az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl szolé 2016/679. szdmu rendelete (2016. dprilis 27.) (tovdbbi emlitése esetén,
mint ,,Rendelet”, vagy ,,GDPR-rendelet”) rendelkezéseinek €s a vonatkozé torvényeknek megfelelden
jarel.

Az Adatkezeld tiszteletben tartja az Erintett” személyes adatok védelméhez fiz6dd jogait. Jelen
Téjékoztatd tomor, egyszeri médon foglalja Ossze, hogy az Adatkezeld milyen adatokat gyiijt, azokat
miként hasznalhatja fel, tovabbd ismerteti az Adatkezel6 4ltal igénybe vett eszkozoket és az Erintett
adatvédelemmel kapcsolatos adatvédelmi és jogérvényesitési lehetdségeit.

Részletes szabalyozds az emlitett Rendeletben és a kapcsolddd jogi aktusokban taldlhatd, tovabbi
informdcidigény esetén javasolt a Rendelet tanulmdnyozasa, vagy forduljon bizalommal az Adatkezel6hoz
a jelen T4jékoztatoban is feltiintetett elérhetdségeken.

Jelen T4jékoztaté célja, hogy az Adatkezeld biztositsa az adatvédelem alkotmédnyos elveinek, az
adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, megakaddlyozza az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, elvesztését, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége soran az alabbi alapvetéseknek megfeleléen jar el:

Adatkezel6 idében, az adatkezelés megkezdése elétt, az eléirt médon tajékoztatja Erintettet az adatkezelési
szabalyokrdl.

Az Adatkezeld személyes adatokat az adatkezelés célhoz kotottségéhez flizott elvardsnak megfelelden
kizardlag meghatdrozott céllal gytjt, tarol és hasznal fel.

A begytjtott személyes adat mindig az adott célnak megfeleld, annak szempontjabol relevans és megfeleld
mértékil, amely szabaly megtartdsaval az Adatkezeld eleget tesz az adattakarékossag elvének.

Az adatpontossdg jegyében az Adatkezeld az adott cél szempontjdbdl ésszerii 1épéseket tesz annak
érdekében, hogy az Erintett személyes adatai a célnak megfeleld mértékben teljesek, pontosak, naprakészek
és megbizhat6ak legyenek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat marketing célokra kizardlag az Erintett beleegyezésével hasznélja fel
és lehetdséget ad arra, hogy az ilyen jellegli kommunikéciét az Erintett megtiltsa.

Az Adatkezeld ardnyos és teljeskorii 1épéseket tesz annak érdekében, hogy az Erintett személyes adatainak
védelmét biztositsa jelen Adatkezelési Tdjékoztatéban is részletezettek szerint, beleértve az olyan eseteket,
ha azokat harmadik fél szdmdra tovébbitja.

Jelen Téjékoztatd hatdlya feloleli az Adatkezeld teljes adatkezelési tevékenységét, ennek megfelelden az
kiterjed — kifejezetten, de nem kizar6lag — az Adatkezeld szolgéltatdsait igénybe vevd, az Adatkezeldvel
gazdasdgi (lizleti) tevékenysége sordn kapcsolatba keriild gazddlkodé és egyéb szervezetek, partner
intézmények kapcsolattartéi, tovabba egyéb természetes személyek, mint Erintettek, az Adatkezeld leendd
munkavéllaléinak (4llaskeresdk/palyazok) a személyes adatai kezelésére is, a weboldal(ak) hasznélatéra,
tovabba az alkalmazott adatbiztonsagi elvekre is.



II.

Ertelmezé rendelkezések

Rendelet, GDPR-rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl sz6l6
2016/679. szamu rendelet (2016. 4prilis 27.);

Infotv: 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol;
Szvtv.: 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozdi
tevékenység szabalyairdl szol6 torvény;

Art.:2017. évi CL. torvény az adézas rendjérdl;

Sztv.:2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

Afa tv.: 2007. évi CXXVIL. torvény az altaldnos forgalmi adé6rél;

Ptk: 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol;

Eiitv.: az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény

Eiiak.: az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616
1997. évi XLVIL. térvény

Személyes adat - azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozé barmely
inform4cid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgira
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez alapjén azonosithato;

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pdrtélldsra, a
valldsos vagy mds vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis
életre vonatkoz6 személyes adat, az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a bliniigyi személyes adat.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden
olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi dllapotdra vonatkozé egyedi
informdciét hordoz, és amely elsOsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébol ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé
minden olyan sajétos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl;
Adatkezelés - a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzafér-hetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy mdsokkal egylitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatdrozhatja;

Adatfeldolgoz6 - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelések nyilvantartasa: a GDPR Rendelet 30. cikk (1) bekezdésében foglalt kotelezettség
alapjdn az Adatkezel0 éltal végzett adatkezelési tevékenységekrol sz616 nyilvantartds, mely tartalmazza
az Adatkezeldre vonatkozd adatokon tul az adatkezelés megnevezését, az adatkezelés céljat, az
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érintettek kategodridit, a kezelt személyes adatok kategdridit, ha lehetséges, a cimzetteket akikkel az
adatokat kozolni fogjak, az adatfeldolgozd(k) nevét és elérhetdségeit, tovabba — ha lehetséges - az egyes
adatkategoridk torlésére eldirdnyzott hataridot,

Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagédllami joggal 6sszhangban férhetnek
hozz4 személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

Harmadik fél - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdst kaptak;

Az érintett hozzajarulasa - az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapul6 és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

Profilalkotas - személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi éllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elOrejelzésére haszndljak;

Adatvédelmet sérté esemény: Informatikai hiba, adatvédelmi incidens.

Informatikai hiba: Az informatikai rendszer miikodésében tapasztalhatd, a munkat akadédlyozo, a
megszokottdl eltéré miikddés, szolgiltatds megszakadds, lassulds, mely nem mindsiil adatvédelmi
incidensnek, de az informatikai rendszer bizalmassdgat, sértetlenségét vagy rendelkezésre allasat
veszélyeztetheti;

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatvédelmi Tisztvisel6: A Szervezet altal az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR Rendelet) 37. cikk (1) bekezdés a.) pontja alapjan kijelolt személy, akinek elérhetdségeit és
jogéllasat jelen T4jékoztato tartalmazza

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsdgi Hatésdg, www.naih.hu

Adatkezel6 (szolgaltato) adatai, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Firstmed-FMC Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhelye: 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postai cime: 1015 Budapest, Hattyu utca 14.
Cégjegyzékszama: 01-09-958986

Ad

atvédelmi tisztviseld: Diokno Ildiko

Telefonos tigyfélszolgélat: 06 1 224 9090

Ug
Ug

yfélszolgélat fax szdma: 06 1 224 9091

yfélszolgdlat e-mail cime: info@firstmedcenters.com

Panaszkezelés helye és elérhetdségei: 1015 Budapest, Hattyu u. 14 V. emelet
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Iv. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés idétartama, adatok megismerésére
jogosultak az Adatkezelo szolgaltatasait igénybe vevé érintettek vonatkozasaban.

1. Adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezel6 miikodése soran a jelen fejezet szerinti személyes adatokat jogos érdekbdl, szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében, illetve torvényi kotelezettségei teljesitése, tovabba az Erintett
kifejezett és onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Adatkezeld a személyes adatokat szerz6dés megkotése és teljesitése (amelyben az Erintett az eavik fél),
tovabba jogos érdekbdl, illetve az érintett kifejezett hozzajarulasaval (GDPR-rendelet 6. cikk. (1) bekezdés
b., f. pont, illetve 9. cikk (2) bekezdés a. pont) kezeli az aldbbi esetekben: szerzddéskotési szandék,
szerz6dés teljesitése. Egészségligyi szolgdltatds nyujtasa, erre irdnyuld szerz6dés megkotése, modositasa
és megsziintetése, a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése, jogok és esetlegesen felmeriild
kovetelések érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés, tovabba kapcsolattartds; az Erintett
azonositdsa; az eredményes gyogykezelési tevékenység elosegitése; az Erintett egészségi allapotinak
nyomon kovetése; a népegészségiigyi, kozegészségiigyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo
intézkedések megtétele; az egészségiigyi szolgdltatds finanszirozdsdnak biztositdsa; betegjogok
érvényesitése, lelet kikiildése. Biztonsdgi funkcié: székhely/telephely kamerds megfigyelése, dltalanos
megkeresések megvalaszoldsa.

Foglalkozds — egészségiigyi vizsgalat, kezelés esetén az adatkezel€s jogalapja tobbféle is lehet, attol
fliggben, hogy alkalmassagi vizsgdlatra érkezik az Erintett, vagy munkabaleset esetén az Erintett
cselekvdképes dllapotban van, vagy nincs abban a helyzetben, hogy hozz4jarulast adjon:

- munkaalkalmasségi vizsgélat: torvényi kotelezettség teljesitése (33/1998 NM rendelet 4. § alapjan
az lizemorvos eldzetes munkakori alkalmassdgi vizsgdlatot végez), munkahelyi egészségiigyi
célbdl a munkavéllalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nytjtdsa egészségiigyi szakemberrel kotott
szerzOdés értelmében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont],

- munkabaleset, amennyiben cselekvdképes: torvényi kotelezettség teljesitése (1993. évi XCIIIL
torvény 64. § (4) bekezdése alapjan a munkabalesetrdl a foglalkozas-egészségiigyi alapszolgaltatast
biztositd orvost tdjékoztatni kell, aki maga dont a kozremiikodésrdl, kivéve a silyos
munkabalesetet, ahol kotelez6 a részvétele), munkahelyi egészségiigyi célbdl a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocidlis
ellatas vagy kezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont],

- munkabaleset, amennyiben nem cselekvoképes: torvényi kotelezettség teljesitése (1993. évi XCIII.
torvény 64. § (4) bekezdése alapjan a munkabalesetrdl a foglalkozas-egészségiigyi alapszolgaltatast
biztosité orvost tdjékoztatni kell, aki maga dont a kozremiikodésrdl, kivéve a silyos
munkabalesetet, ahol kotelezd a részvétele) sordn az On 1étfontossdgt érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont és 9. cikk (2) bekezdés c) pont],

- foglalkozdssal kapcsolatos megbetegedés: torvényi kotelezettség teljesitése (1993. évi XCIIIL.
torvény 64. § és a Foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek bejelentésérdl és
kivizsgaldsardl sz6l6 27/1996. évi (VIIL. 28.) NM rendelet 5.§ (1)-(2) bekezdései), munkahelyi
egészségligyi célbdl a munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis
felallitasa, egészségiigyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtdsa egészségiigyi szakemberrel
kotott szerz0dés értelmében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont].
Invaziv beavatkozds, miitét esetén az adatkezelés jogalapja az Onnel kotott egészségiigyi szerz8dés



teljesitése, egészségligyi ellatds vagy kezelés nyujtisa egészségligyi szakemberrel kotott szerz0dés
értelmében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont], életmentd
beavatkoz4s esetén az On 1étfontossagi érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont és 9. cikk (2)
bekezdés c) pont].

Adatkezel6 a Személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében, torvényi eldirds alapjan kezeli az
alabbi esetekben: szamldzasi, szamviteli, konyvviteli kotelezettségek teljesitése (Sztv., Afa tv., Art.),
egészségligyi dokumenticié megdrzési kotelezettségek teljesitése - az Eiiak. 30. §-ban foglalt megdrzési
kotelezettség teljesitése, az Eiitv. 136. § és 137. § -ban 1év6 egészségiigyi dokumenticids kotelezettség
teljesitése, Panaszkezelés (Fogyasztdévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény), Egészségiigyi adatok
tovabbitdsa az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér miikodtetdje felé (AEEK) — 1997. évi XLVIL
torvény (egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és védelméral).

Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett kifejezett €s Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi
esetekben: a kordbbi kezelési adatok nyilvantartdsa, a kezelési teriiletrdl torténd fényképfelvétel készitése
és annak tudomdnyos, illetve oktatdsi céld felhaszndldsa érdekében, illetve kezelési emlékeztetd kiilldése
céljabal keriil sor.

Kiilonleges adatok kezelésére vonatkozé jogalapok a GDPR-rendelet 9. cikk (2) bekezdés rendelkezései
szerint:

- azérintett kifejezett hozzdjaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl
torténo kezeléséhez,

- az adatkezelés az adatkezelOnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocidlis
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabélyozd jogi eldirasokbdl fakad6 kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy mds természetes személy létfontossagu érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytdn nem képes a hozzajaruldsat
megadni,

- az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,
vagy amikor a bir6sdgok igazsagszolgaltatdsi feladatkoriikben jarnak el,

- az adatkezelés jelentOs kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagdllami jog alapjén,

- az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbodl, a munkavéllald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocidlis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok
irdnyitdsa érdekében sziikséges,

- az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatdrokon at
terjedd sdlyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatds, a
gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonaldnak és biztonsdganak a biztositésa.



2. A kezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezeld a megjeldlt jogalapra hivatkozva a személyes adatokat az alabbi tdblazat(ok)ban rogzitettek
szerint gyUjti és kezeli a megjelolt megdrzési ideig:

Szerz6dés megkotése
és teljesitése, tovabba
jogos érdek, illetve az
érintett kifejezett
hozzajaruldsa alapjan
kezelt személyes
adatok

Személyes adat megnevezése

Megdrzési/Tarolasi id6

Név, Sziiletési név, Lakcim, Sziiletési hely
és 1id6, anyja neve, Erintett neme,
Telefonszam, E-mail c¢im, Kiskora
gondviseldjének a személyes adatai (Név,
telefonszam, e-mail cim).

Biztositési adatok, Egészségpénztari tagsigi
adatok, Bankszamla adatok.

TAJ-szam

Egészségiigyi adatok: Betegség adatai,
kortorténet, javasolt/nyujtott kezelés, UH
felvétel és colposcope felvetés, rontgen
felvétel, mammografiai vizsgélat
eredménye, egyéb laboreredmények; az
ellatast kdzvetleniil nem indokol6 betegség,
illetve a kockdzati tényezOk megnevezése;
sziikség esetén testsily; a vizsgdlat
elvégzésére befolydssal biré egészségiigyi
adatok; kordbbi vizsgilatokra vonatkozé

informdcio, korabbi egészségligyi
beavatkozdsok; fenndllé panaszok; egyéb, a
gybgykezelési tevékenység ellatasa

érdekében sziikséges adatok, a vizsgilat
elvégzése sordn felmeriilt informécio.

Altaldnos megkeresésekben foglalt
személyes adatok (minden, amit az érintett
az Adatkezel6 tudomasara hoz)

Szerz6dés teljesitését, jogos
érdek megsziinését kovetd 5
év.

Személyes adat megnevezése

Megdrzési/Tarolasi id6

Szamviteli bizonylatok adatai

Meg6rzési id6 a vonatkozd
torvényben eldirt ideig (Art.,
Sztv, Afa tv.)

Egészségiigyi dokumentacid

Meg6rzési id6 a vonatkozd
torvényben eldirt ideig - 1997.
évi  XLVIL.  torvény az
egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsol6d6 személyes adatok




Torvényi eldiras kezelésérol és védelmérol (10,
alapjan kezelt adatok 30, illetve 50 év)

Egészségiigyi  adatok  tovdbbitdsa az | Az egészségiigyi és a hozzdjuk
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér | kapcsolddd személyes adatok

mikodtetdje felé (AEEK) kezelésérol és védelmérol szold
1997. évi XLVIL torvény
szerint

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. | Az egészségiigyrdl szolé 1997.
torvényben foglalt, panaszkezelésre | évi CLIV. torvény alapjan az
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése adatkezelés  idOtartama  a
panasziigy lezardsétdl szamitott
5 év, amelynek elteltével az
adatok torlésre,
megsemmisitésre keriilnek.

Személyes adat megnevezése Megdrzési/Tarolasi id6
Erintett 6nkéntes Név, E-mail cim, telefonszdm Meg6rzési id6 a hozz4jarulds
hozzajarulasaval kezelt . o o visszavondsdig
Kezelési teriiletrdl késziilt

adatok )
fényképfelvétel/videdfelvétel

Korabbi kezelés adatai

Az Erintettekre vonatkozé adatok az aldbbiak szerint keriilhetnek az Adatkezel® birtokdba:
e Kkozvetleniil vagy kozvetve az Erintettektl, 6sszhangban a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakkal
mas adatkezel6ktol torténo adatatvétel révén,
e nyilvanos forrasbdl.

A Tarsasag az adatok biztonsagos taroldsarél minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden,
a szabalyok megtartdsaval, és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével gondoskodik.
A Tarsasag az adatok forrasat az Erintett rendelkezésére bocsdjtja.

3. Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a jelen Tdjékoztato 1. szdmu mellékletében részletezett
Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe az abban megjelolt tevékenységekre.

Az adatok megismerésére jogosultak: Adatkezeld az adatokat az tigyfélkiszolgaldssal, tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, megbizottjai, tovdbbd a kdnyvelési, adézasi feladatokat ell4td
munkavéllaléi és adatfeldolgozéi, mint cimzettek felé tovabbithatja. Hatdséagi eljards keretében nyomozé
hat6sdg, mds hatdsdg hivatalos megkeresése esetén a Tarsasag koteles kiadni a kért adatokat, a vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezései szerint.

Az érintett tudomdsul veszi, hogy a kozte, mint szerzddo fél és egészségiigyi ellatast részben vagy egészben
finansziroz6 intézmény (harmadik fél, biztositd) kozott 1étrejott egészségbiztositdsi vagy egyéb szerz8dés
alapjan az adatai (személyazonositd adatok, nyujtott szolgéltatds adatai: kezelés adatai, diagnézis adatai,
pénziigyi elszdmoldsi adatok) dtadasra keriilhetnek ezen harmadik fél/biztosit6 részére az éltala elvart és az
Erintett és a biztosité kozott létrejott szerzGdés szerinti terjedelemben az igénybevett szolgaltatas
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finanszirozdsanak elszdmoldsa érdekében. Ezen adatitadds hidnydban a szolgdltatds — ,biztosit6i”
finanszirozds melletti - igénybevételére nem keriilhet sor. Az érintett hozzdjdruldsanak sziikségessége
esetén, azt a szolgéltatds — biztosit6 finanszirozdsa melletti igénybevételével — megadja, az adattovabbitdst
kifejezetten kéri, illet6leg erre vonatkozdéan az Adatkezeld regisztricids adatlapjin a hozzdjarulast kiilon is
megadja. A biztosité (harmadik fél) altali adatkezelésért az Adatkezel6t feleldsség nem terheli, a
biztosité/harmadik fél 6néllé adatkezeldnek mindsiil.

Az adatok tdroldsi médja: elektronikus €s papir alapd egyarant

V. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés idotartama, adatok megismerésére
jogosultak az Adatkezelovel gazdasagi (iizleti) tevékenysége soran kapcsolatba keriilé partnerek,
megbizottak — és egyéb munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allok (pl. egyéni vallalkozé, stb.),
tovabba gazdalkodé szervezetek kapcsolattart6i, munkavallaléi, mint érintettek vonatkozasaban

1. Adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezelo a személyes adatokat jogos érdekbol kezeli az aldbbi esetekben: szerzodéskotési szandék,
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Adatkezel6 a Személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében, torvényi elbirds alapjan kezeli az
alébbi esetekben: szdml4z4si, szdmviteli, konyvviteli kotelezettségek teljesitése (Sztv, Afa tv., Art.).

Adatkezelo a személyes adatokat az Erintett kifejezett €s Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi
esetekben: Hirlevél kiildése, Promécids és Marketing cél.




2. A kezelt adatok kore, adatkezelés idOtartama, adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezeld a megjeldlt jogalapra hivatkozva a személyes adatokat az alabbi tdblazat(ok)ban rogzitettek
szerint gyUjti és kezeli a megjelolt — Erintetti mindség szerinti - megdrzési ideig:

Személyes adat megnevezése Megdrzési/tarolasi id6
Név, email cim, telefonszam

Partneri kapcsolattartok
esetében  tovdbb4:  partner
cégnél betoltott pozicid

Megbizottak/illetve az
Adatkezeld részére kozvetleniil
munkavégzést folytaté | Megdrzési id0 a szerzddés teljesitése,
munkavéllalénak nem mindsiilé | megsziinése, illetve a jogos érdek
Jogos érdek alapjdn | érintettek esetében - érintetti | megsziinése idopontjat kovetd, a hozza
kezelt adatok mindségtdl fiiggden - emellett: kapcsolddo torvényi eldirds (Ptk. 6:228§)
szerinti 5 év
allampolgarsag, sziletési
hely/id6, lakcim  (székhely)
addszam, onéletrajz,
munkatapasztalatok, oktatds/
képzés, nyelvismeret, képmds,
addazonosito jel/adészam,
személyi azonosito jel,
bankszamlaszam, adott esetben
szakmai  kamarai  azonositd
szdma, egyéni  véllalkozéi
nyilvéantartdsi szdma.

"o

Torvényi eldiras Személyes adat megnevezése Megdrzési/Téarolasi id6
alapjdn kezelt adatok | Szamviteli bizonylaton feltiintetett | Sztv. 169. § (2) szerinti legaldbb 8 év
adatok: Név, betoltott pozicid, e-
mail cim, telefonszam.

Erintett 6nkéntes Személyes adat megnevezése Megdrzési/tarolasi id
hozzajaruldsaval Név, email cim, telefonszdm, | Meg6rzési id0 a leiratkozasig, hozzdjarulas
kezelt adatok kapcsolattartok ~ esetében - | visszavondsdig
partner cégnél betoltott pozicid

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a jelen T4jékoztaté 1. szdmu mellékletében részletezett
Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe az abban megjelolt tevékenységekre.
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Az adatok megismerésére jogosultak: Adatkezeld¢ az adatokat az iigyfélkiszolgalassal, az Adatkezeld
tevékenységgel kapcsolatos feladatokat elldté munkavdllaléi, tovdbbd a konyvelési, addzési feladatokat
ellaté munkavdllaléi és adatfeldolgoz6i, mint cimzettek felé tovabbitja.

Az Erintettekre vonatkozé adatok az aldbbiak szerint keriilhetnek az Adatkezeld birtokdba:
e kozvetleniil vagy kozvetve az Erintettektél, Gsszhangban a jelen Adatkezelési Tdjékoztatéban
foglaltakkal
mas adatkezel6ktol torténo adatatvétel révén,
® nyilvanos forrasbol.

A Térsasdg az adatok biztonsdgos taroldsardl minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden,
a szabalyok megtartdsaval, és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével gondoskodik.
A Tarsasag az adatok forrdsat az Erintett rendelkezésére bocsijtja.

Az adatok taroldsi médja: elektronikus és papair alapu egyardnt.

VI Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés idétartama, adatok megismerésére
jogosultak az Adatkezel6hoz allaskeresoként jelentkezo/palyazé Erintettek vonatkozasaban

1. Adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezeld a Személyes adatokat Erintett kifejezett €s Onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi
esetekben: Munkaerd toborzds, palyaztatasi/kivalasztasi eljards lebonyolitésa.

2. A kezelt adatok kore, adatkezelés idOtartama, adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezeld a megjeldlt jogalapra hivatkozva a személyes adatokat az alabbi tdblazat(ok)ban rogzitettek
szerint gytjti és kezeli a megjelolt megdrzési ideig:

Személyes adat megnevezése Megdrzési/tarolasi id
Erintett 6nkéntes név, email cim, telefonszdm, | A hozzdjarulas visszavondsdig, hozzdjarulas
hozzéjarulasival onéletrajz  tartalma, iskolai | hidnydban a pozicié betdltéséig, de minden
kezelt adatok végzettséget és tudomdnyos | esetben legfeljebb 1 hénapig.
fokozatot igazol¢ - oklevelek, -
tandsitvanyok.
3. Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a jelen Tajékoztatd 1. szamu mellékletében részletezett

Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe az abban megjelolt tevékenységekre.

Adatkezel6 az adatokat a biztonsdgi beléptetéssel, iigyfélkiszolgdldssal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavéllaldi, tovdbba az illetékes teriiletének vezetését ellitdé munkavallaléi, illetve adatfeldolgozdk,
mint cimzettek felé tovabbitja.

Az Erintettekre vonatkozé adatok az aldbbiak szerint keriilhetnek az Adatkezeld birtokaba:

o kozvetleniil vagy kozvetve az Erintettektél, Gsszhangban a jelen Adatkezelési Tdjékoztatéban
foglaltakkal

A Térsasdg az adatok biztonsdgos tarolasar6l minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden,
a szabalyok megtartdsdval, és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével gondoskodik.
A Tarsasag az adatok forrdsat az Erintett rendelkezésére bocsijtja.
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Az adatok tdroldsi médja: elektronikus és papir alapt egyarant

VII. A www.firstmed.hu, illetve a www.firstmedcenters.com weboldalak hasznalata

Adatkezel6 rogziti, hogy a weboldalra latogatdk, a weboldal hasznalataval (webes érintetti kapcsolatfelvétel
hidnyaban) adatgyiijtés és adatkezelés az anonim Felhasznal6-azonositok (cookie vagy siiti) alkalmazdsaval
és azok Erintetti elfogaddsaval val6sul meg. A cookie-k lényegi ismertetdit az aldbbiakban foglalja Gssze
az Adatkezeld.

Az Adatkezeld a webszerver dltal kiildott, valtozo tartalmd, alfanumerikus, a felhaszndlé szdmitégépén
rogziilé és elére meghatarozott érvényességi ideig taroldsra keriild informdcié csomagokat, azaz siitiket
vagy cookie-kat haszndlhat a szolgdltatdsokhoz és a weboldalhoz.

A cookie egy olyan egyedi azonositésra, illetve profilinformdciok taroldsdra alkalmas jelsorozat, melyet a
szolgaltaték az Erintett szamitégépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat Snmagdban
semmilyen médon nem képes az Erintettet azonositani, csak az Erintett szamitégépének felismerésére
alkalmas. Az internet hilézati vildgdban a személyhez kot6dd informacidkat, a testreszabott kiszolgalast
csak akkor lehet biztositani, ha a szolgiltatok egyedileg azonositani tudjik iigyfeleik szokdsait, igényeit.
Az anonim azonositdshoz azért fordulnak a szolgéltatok, hogy egyfeldl tobbet tudhassanak meg az ligyfelek
informdci6éhasznélati szokasairdl abbol a célbol, hogy tovabb javithassdk szolgaltatdsaik szinvonalat, illetve
madsfeldl kindlhassak ligyfeleiknek a testre szabdsi lehetdségeket.

A cookie-k segitségével példaul tdroldsra keriilnek az Erintettek preferencidi és bedllitasai; ezek segitenek
a bejelentkezésben; személyre sz616 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely miikodését.
Mindezek érdekében az olyan érintetti tevékenységek, mint példdul relevancia, ajanld, keresések,
megnyitdsok, legfontosabb és leggyakrabban hasznélt funkcidk adatainak gytijtésére és kovetésére
hasznélhat az Adatkezel6 szolgaltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznaljak a weboldal iizemeltetSk, hogy példaul megmondja, hogy az Erintett jart-e
mér valaha a weboldalon, illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amik az Erintettet
a leginkdbb érdekelhetik. A keresd és a Flash cookie-k novelik az online élményt azaltal, hogy megdrzik
az Erintett 4ltal preferdlt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sem a keresé sem a Flash
cookie-k nem tudjdk az Erintettet személy szerint beazonositani, valamint az Erintett vissza tudja utasitani
a bongészd cookie-kat a bongészd bedllitdsain keresztiil, azonban ilyen cookie-k nélkiil nem tudja majd
kihaszndlni a weboldal minden szolgaltatasat.

Anonim felhasznal6 azonositok:

Cookie neve Célja Erintett szemelyes Adatkezelés jogalapja Lejérati id6
adatok
Weboldal hasznélata
sordn: az Erintett A webhely
szamitogépének IP- elhagydsat
Szigortan Navigalas cime; érintett Erintett hozzdjdruldsa kovetden.
kotelezd cookie | lehetdvé tétele weboldallal Személyes adat
kapcsolatos nem kertil
aktivitdsdra vonatkoz6 tdroldsra.
adatok.
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Weboldal
hasznalatara
vonatkozd
informaciok
begytijtése
Erintetti személyes
adatok: Weboldal
haszndlata soran: az

Személyes adat a

1étrehozas és
tarolas, célzott

Weboldal Erintett A
s P siiti tipusatol
haszndlatdra szamitogépének IP- L .
. . fliggden keriil
Teljesitmény vonatkozé cime; weboldalon ) tAroldsra a
. informdciok | eltoltott id6 kezdd és | Erintett hozzdjaruldsa
cookie s A . munkamenet
begyljtése befejezd idopontja; P
.. végig: 2 év/24
(Google Erintett L .
. f ora/l perc/4 6ra/
Analytics) szamitégépének . L1
ek AR s n lejérat nélkiili
bedllitasatol fiiggden
a bongészo és az
operacids rendszer
tipusa, Erintett
weboldallal
kapcsolatos
aktivitdsdra vonatkozo
adatok.
Azonositd

Személyes adat a
siiti tipusatol

. . fliggden kertil
Célz6- és h1r.detes/e,k Erintett eszkdz IP . e 1 tarolasra a
. e . megjelenitése. . Erintett hozz4jaruldsa
hirdetési cookie cime munkamenet
(Google ‘-

, végig: 1 nap/1
Analytics, hénap/6 hénap/2

Facebook P &y P

kovetokod)

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy ilyen azonosito jel keriiljon a szamitégépére, médja van
a bongészojét gy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhelyezését, tovabba
modja van barmikor az engedélyét visszavonni, az egyedi azonosito jelet torolni, ebben az esetben
azonban lehetséges, hogy a szolgaltatdsokat nem vagy nem olyan formaban éri majd el az Erintett, mintha
engedélyezte volna az azonositok elhelyezését.

A szolgaltatasokat nagyszamu felhaszndl6 haszndlja véltozatos szoftver- és hardver-kornyezetben, eltérd
felhaszndlasi céllal és teriilettel. A szolgaltatdsok fejlesztése akkor igazodhat legjobban a felhaszndlék
igényeihez és lehetdségeihez, ha felhaszndldsi szokdsaikrol és igényeikrdl atfogd képet kap a webhely
tizemeltetdje. A felhaszndlok nagy szdma miatt azonban a személyes megkeresés és visszajelzés mellett
hatékony kiegészitd modszer, ha a szokdsaikat és a szolgéltatdsok futtatdsi kornyezetére vonatkoz6 adatokat
automatizalt médszerrel is gyiijti és elemezi a webhely iizemeltetdje.

Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszerli és szinvonalas mikodésének biztositdsa, az Adatkezeld
szolgaltatdsai mindségének ellendrzése és javitdsa, a rosszindulatd, a honlapot tdmad6 latogatok
beazonositdsa, valamint a latogatottsdg mérésére.

Az adatok megismerésére jogosultak: az Adatkezeld informatikai rendszere feliigyeletéért és

karbantartdsaért felelds munkatdrsak és esetleges adatfeldolgozok.
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Az adatok tdroldsi médja: elektronikus, de esetleges adatvédelmi incidens estén papir alapon is tarolasra
keriilhetnek a Szervezet Incidenskezelési Szabdlyzata szerinti eljardsrendnek megfeleléen az incidensben
érintett adatok.

VIII. Kozosségi portalok (Facebook, Instagram)

Az Adatkezeld 4altal fenntartott facebook/instagram felhasznél6i fidk {izen6falan kozzétett hirfolyamra a
felhasznald az adott oldalon talalhaté linkre (,,like”/ ,.tetszik™; ,,follow/kovetem”) kattintva iratkozhat fel,
és az ugyanitt taldlhaté (,,dislike”/’nem tetszik’’) linkre kattintva iratkozhat le, illetve az iizendfal beallitdsai
segitségével torolheti a nem kivant, tizen6falon megjelend hireket. Az Adatkezeld a ,.kovetdk™ profiljdhoz
hozzafér, de azt nem rogziti, vagy kezeli sajat bels6 rendszerében.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld éltal kinalt szolgéltatdsokhoz tartozé tartalmak megosztdsa, egyéb
hirek kozlése, kapcsolattartds. A Facebook oldalak segitségével az Erintett tdjékozdédhat az Adatkezeld
tevékenységérdl, az Adatkezeld szolgdltatdsairdl.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett onkéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor visszavonhat.
A visszavonds nem érinti az azt megel$z6 jogszerti adatkezelést. A visszavonds esetén az Erintett nem kap
értesitést az Adatkezeld hirfolyamardl, az Erintett hirfolyaman nem jelennek meg az Adatkezeld hirei, a
hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, hiszen a weboldal nyilvanos.

Az adatkezelés az Erintett leiratkoz4sdig tart. Az adattovabbitdsra, vagy adatfeldogozé igénybevételére nem
kertil sor.

A Facebook, Instagram az Adatkezeldtdl fiiggetlen, kiilon adatkezeld. Az oldal adatkezelésérol
tdjékoztatast a szolgaltatok honlapjin taldlhaté adatvédelmi irdnyelvekbdl és szabdlyzatbdl az aldbbi
elérhetdségeken kaphat:

1. https://www.facebook.com/policies/cookies/
2. https://www.facebook.com/about/privacy/update

Az Instagram adatkezelésérdl az aldbbi linken kaphat tdjékoztatast:
1. help.instagram.com

IX. ,, Wifi”” hasznalat

Egyes iizlethelyiségeinkben a Wifi eléréséhez kérjiik a név és az e-mailcim megadasat. Ezen kiviil a
rendszer rogziti az Erintett eszkdzének IP cimét is.

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a Wifi haszndlata alatt a szolgéltatds elérésének biztositdsa, az Erintett tdvozasat
kovetden pedig a panaszkezelés, és a visszaélések felderitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelési tevékenységiink jogalapja ,,a szerzodés teljesitése”, tekintettel arra, hogy a Wifi elérése az
Adatkezelé egyik szolgéltatdsa. Mig, az Erintett tavozasit kovetden a jogalap “a panaszkezeléshez és a
visszaélések felderitéséhez fiz6d6 Adatkezel6i jogos érdek”. Adatai megaddsa a szolgiltatds
igénybevételének elengedhetetlen feltétele.

Az adatkezelési id6:
Az adatait a targyévet kdvetd 1 (egy) év elteltével toroljiik.
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X. Elektronikus megfigyel6 rendszer iizemeltetése

1. Adatkezelés célja és jogalapja

Az Frintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelésére az adatkezeld
székhelyének/telephelyének/egyéb az Adatkezeld iizemeltetése alatt 4ll6 teriilet biztonsdgi megdvasa,
vagyonvédelme, az Adatkezeld munkavallaldinak és latogatdinak élet-, és testi épségének megdvasa, és az
esetleges rendkiviili események koriilményeinek kivizsgdlasa céljabol keriil sor.

A tevekénységet az Adatkezeld a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomoz6i tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL torvény (Szvtv.) rendelkezéseinek betartdsaval 6sszhangban végzi.

Az Adatkezel6nél iizemeltetett elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsanak részletes szabdlyait a
hatdlyos Elektronikus Megfigyelérendszer Alkalmazasi Szabalyzat tartalmazza, mely az Adatkezeld
székhelyén elérhetd.

Az Adatkezel az adatokat jogos érdeke alapjan kezeli.
Az Adatkezel6 biztonsagi kamerarendszert iizemeltet.
2. A kezelt adatok kore, adatkezelés idOtartama, adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezeld a megjeldlt jogalapra hivatkozva a személyes adatokat az alabbi tdblazat(ok)ban rogzitettek
szerint gytjti és kezeli a megjelolt megdrzési ideig:

Jogos érdek alapjan | Személyes adat | Meg0rzési/tarolasi id6
kezelt adatok megnevezése
Erintett Az Adatkezeld Elektronikus Megfigyeldrendszer
képmadsa, a Alkalmazasi Szabdlyzatdban rogzitett ideig (3
kameraképpel nap)
megszerezhetd
adatok, adatok

Az adatok taroldsi médja: elektronikus

3. Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletében részletezett
Adatfeldolgozé(ka)t veszi igénybe az abban megjelolt tevékenységekre.

Adatkezeld az adatokat kovetkez6 cimzetteknek tovabbitja:

A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg. Az elektronikus megfigyeld rendszer éltal kordbban rogzitett felvételekhez kizardlag az
Elektronikus MegfigyelOrendszer Alkalmazdsi Szabdlyzatban rogzitettek szerinti eljardsban, az ezen
szabdlyzatban kijelolt személyek férhetnek hozz4, az ott megjeldlt terjedelemben és médon.

Az Erintettekre vonatkoz6 adatok az aldbbiak szerint keriilhetnek az Adatkezeld birtokaba:

e kozvetleniil vagy kozvetve az ErintettektSl, Gsszhangban a jelen Adatkezelési Szabélyzatban
foglaltakkal

A Térsasdg az adatok biztonsdgos tarolasar6l minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden,
a szabalyok megtartdsaval, és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével gondoskodik.
A Tarsasag az adatok forrasat az Erintett rendelkezésére bocsdjtja.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus
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XI. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIL
torvény (tovdbbiakban: Info tv.) szerinti, valamint a GDPR-ban foglalt kotelezettségének megfeleléen
mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az Erintett adatainak biztonsagardl, megteszi
tovabbd azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az Info tv., a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld adatbazisaban tdrolt érintetti adatokhoz kizdr6lag az Adatkezeld
erre kifejezett jogosultsdggal rendelkezd munkatarsai férhetnek hozza.

A weboldal kapcsdn torténd adatkezelési szolgaltatdsoknak un. felhdalapu (cloud) alkalmazasok is a részei.
A felhdalkalmazésok jellemzden nemzetkozi, illetve hatdrokon atnyilé természetliek, és pl. az adattarolas
céljait szolgaljak, amikor nem az Adatkezeld szamitégépe/szervezeti szdmitégépkodzpontja az adattarold,
hanem egy, a vildg barmely pontjin elhelyezhetd szerverkozpont. A felhdalkalmazdsok 0 eldnye, hogy
foldrajzi helytdl 1ényegében fiiggetlen, nagy biztonsdgi, rugalmasan bdvithetd informatikai tirolé és
feldolgoz6 kapacitast nydjtanak.

Az Adatkezeld a lehetd legnagyobb odafigyeléssel vilasztja meg a felhdszolgéltatasokat biztositd
partnereit, mindent megtesz, hogy azokkal az Erintettek adatbiztonsigi érdekeit is szem eldtt tartd
szerz6dést kosson, azok adatkezelési elvei szdmadra atlathatok legyenek és az adatbiztonsiagot rendszeresen
ellendrizze.

Lehetséges, hogy az Adatkezel6 weboldaldn utalds, link taldlhaté mds szolgaltatok altal fenntartott
oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdségre mutaté gombokat, logdkat is), ahol az
Adatkezeld semmilyen befolydssal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Az
Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, més szolgaltatok oldalaira
keriilhetnek 4t. Ilyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassdk el ezeknek az oldalaknak a
hasznélatdra érvényes adatkezelési tdjékoztatot. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd csak az Adatkezeld éltal
folytatott adatkezelésre vonatkozik. Amennyiben barmilyen adatat az érintett kiils6 weboldalon médositja,
torli, az nem fogja érinteni az Adatkezeld dltali adatkezelést, az ilyen mddositdsokat a weboldalon is el kell
végeznie.

XII. Személyes adatok hozzaférése, modositasa, helyesbitése, hordozhatésaga

1. Hozzaférés

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy Személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
Személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

1.1. az adatkezelés céljai;

1.2. az érintett Személyes adatok kategoridi;

1.3.azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak.

2. Maoédositas, helyesbités

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé
pontatlan Személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos Személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

3. Hordozhatésag
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Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott Személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovdbba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy mdsik AdatkezelOnek tovédbbitsa anélkill, hogy ezt akaddlyoznd az az
Adatkezeld, amelynek a Személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

3.1.az adatkezelés Gnkéntes hozzdjaruldson vagy olyan szerzédésen alapul, ahol az Erintett az egyik

fél; és

3.2.az adatkezelés automatizalt modon torténik.

XIII.

1.

Személyes adatok torlése, korlatozasa, tiltakozas joga

Torlés

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
Személyes adatokat, Adatkezeld pedig koteles arra, hogy Erintettre vonatkozd Személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a)
b)
9)

d)
e)

f)

a Személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas
modon kezelték;

Erintett az Ugyfélszolgalaton keresztiil visszavonja az adatkezelés alapjit képezd onkéntes
hozzéjaruldsét, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl vagy kozvetlen iizletszerzési adatkezelés miatt
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre;

a Személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a Személyes adatokat Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a Személyes adatok gyiijtésére kozvetleniil gyermekeknek torténd, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a Személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torélni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerilien
elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel$ adatkezeldket, hogy Erintett kérelmezte toliik a széban forgé Személyes adatokra mutaté linkek
vagy e Személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpélddnyénak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

2.

a)
b)

c)
d)

€)

a véleménynyilvanitis szabadsdgdhoz és a tdjékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

a Személyes adatok kezelését eldird, Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

Munkahelyi egészségiigyi vagy népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

Ko6zérdekii archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
vesz€lyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike

teljesiil:
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a) Erintett vitatja a Személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozds arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a Személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) Adatkezelének mér nincs sziiksége a Személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Erintett igényli
azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozas ald esik, az ilyen Személyes adatokat a tarolas
kivételével csak Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagillam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3)  Adatkezel$ Erintett, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elzetesen tdjékoztatja.

3. Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon Személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében
végzett feladat vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés torténik, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a Személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd Személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a Személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a Személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

XIV. Felhasznalé jogérvényesitési lehetoségei

Felhaszndl6 a személyiségi jogainak megsértése esetén, valamint a Rendeletben meghatarozott esetekben
- az Adatkezeld, vagy
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag segitségét kérheti, illetve a hatésaghoz
panaszt nyujthat be, az aldbbi elérhetdségeken

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Web: naih.hu
E-mail: ugyfelszolegalat@naih.hu illetve

- jogosult tovabba pert inditani a — vdlasztasa szerint — a lak6helye vagy tartézkoddasi helye szerinti
torvényszEk elott.
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Az Adatkezeld a hozza beérkezd kérelem alapjdn eldsegiti az Erintett jogainak gyakorldsat. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitisir6l az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus titon
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti hat6sdgnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelésrdl sz6l6 altalanos tdjékoztatast és a XVI. pontban foglalt érintetti jogok alapjan torténd
tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tilz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informdci6é vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel (amely sordn figyelembe veszi a kdzérdekii adatok
kiaddsdnak figyelembe vehetd koltségeirdl sz6l6 jogszabdlyi rendelkezéseket), vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitdsa az Adatkezelot terheli. A GDPR
rendelet 11. cikke sérelme nélkiil, ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
sziikséges informécidk nyujtisat kérheti.

XV. Tajékoztato valtozasai, hatalyba lépése

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Tdjékoztatt barmikor, el6zetes értesités nélkiil médositsa vagy
frissitse és a friss valtozatot weboldalain k6zzé tegye. Barmely mddositas kizdr6lag a médositott valtozat
kozzétételét kovetden Osszegylijtott Személyes adatokra érvényes.

Jelen T4jékoztaté a kihirdetése napjdn 1ép hatdlyba, amellyel egyidejiileg hatalyat veszti az Adatkezeld
kordbbi Adatkezelési Tédjékoztatdja.

Budapest, 2020. junius 30.
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1. szamud melléklet: Személyes adatok kezelése sordn igénybe vett Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé

Cégjegyzékszam/adoszam

Végzett tevékenység

Process Solutions Kft. 01-09-679494 / 11847199-2-41 | Bérszamfejtés
SZINVA COMP Szervezd és | 05-09-000350/10219395-2-05 | Szdmlazas
Szamitastechnikai Szolgéltatd

Kft

Grefi-Asz Bt. 01-06-772230/22242103-1-42 | Konyvelés

IT Szerviz Kft.

01-09-952734 / 23096479-2-42

Informatikai szolgdltatés

IT PRO Health Kft.

01-09-999778 / 26338491-1-41

Egészségligyi szolgaltatas

Capital Medical Point Korlatolt
Feleldsségli

01-09- 330023 / 25531141-2-41

Egészségligyi szolgaltatas

West Health Kft

01-09-997158 / 24237961-2-41

Egészségiigyi szolgéltatds

Maternity Maganklinika Kft

01-09-918867 / 14766624-2-43

Egészségligyi szolgaltatas

RADIO DENTAL EXTRA
Korlétolt Feleldsségli Tarsasdg

01-09-182921 / 24797410-8690-

113-01

Egészségiigyi szolgaltatas

T & G Health Kft.

01-09-879970 / 13280484-2-41

Egészségiigyi szolgéltatds

Duna Medical Center Korlatolt
Felel0sségli Tarsasag

01-09-191967 / 24963145-2-43

Egészségligyi szolgaltatas

01-09336036 / 26628950-2-43

Egészségiigyi szolgéltatds

01-09-871109 / 13746915-2-43

Egészségligyi szolgaltatas

eRAD-BB Kft.

Istenhegyi Csaladdtervezési és
Nogybgyaszati Kozpont
Szolgaltat6 Kft.

Medicover Egészségkozpont
Zrt.

01-10-042382 / 10895986-2-43

Egészségiigyi szolgéltatds

MEDSERYV Egészségiigyi Kft.

01-09-560510

Egészségligyi szolgaltatas

RMC Medical Egészségiigyi és
Szolgaltatd Zrt.

01-10-048721 / 5453072-2-41

Egészségiigyi szolgéltatas

Affidea Magyarorszag Kft.

01 09 078533 / 10604416-2-42

Egészségligyi szolgaltatas
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